
Misión

Creación de productos, servicios y modelos 
de negocio que generen o aumenten los 

ingresos y utilidades para nuestros clientes, 
obteniendo una sostenida rentabilidad para 

nuestra empresa

Visión

Servir a un numero mayor de clientes y 
usuarios ofreciendo en nuestros productos y 

servicios la incorporación de valores 
agregados en tiempo, modo , forma y calidad 
los cuales nos diferencien y posiciones en el 
liderazgo haciendo de nuestra empresa un 

lugar digno y decoroso que nos enorgullezca.



Valores de R&C:

Tratemos a los clientes como nos gustaría  
que nos tratasen a Nosotros.

No permitir nunca que los conflictos por los 
beneficios de un departamento se 

interpongan en lo que es justo para el cliente.

Ofrecer a los clientes un trato bueno y justo. 
Lograr una excelente relación con el cliente 

lleva tiempo. No intentar maximizar los 
beneficios a corto plazo a costa de tales 

relaciones duraderas.

Buscar siempre el modo de facilitar los 
negocios con nosotros.

Comunicarse a diario con los clientes. 
Mientras nos Hablan, no puede estar 

haciéndolo con la competencia.



Valores de R&C:

Nunca olvidarse de dar  Gracias.

Reducir gastos siempre que sea posible.

Las operaciones deben de ser Rápidas y 
Simples.

Valorar el tiempo de los demás.

Invertir en infraestructura.

Conocer Nuestro Negocio Mejor que nadie. 
No necesitamos asesores que nos digan lo 

que tenemos que hacer.


