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Telecomunicaciones

TELEFONOS PUBLICOS

GRUPO EMPRESARIAL
R&C,S.A DE C.V.
Banco Central 4801,
Col.Plutarco E.Calles
Monterrey, N.L Mexico
C.P.64108

Tel.+52 (81) 8 339-78-69
+52(81) 8 381-73-80
Fax.+52 (81)8 310-99-31

www.ryctelecom.com

®

Mision

Creacion de productos, servicios y modelos
de negocio que generen o aumenten los
ingresos y utilidades para nuestros clientes,
obteniendo una sostenida rentabilidad para
nuestra empresa

Vision

Servir a un numero mayor de clientes y
usuarios ofreciendo en nuestros productos y
servicios la incorporacion de valores
agregados en tiempo, modo , forma y calidad
los cuales nos diferencien y posiciones en el
liderazgo haciendo de nuestra empresa un
lugar digno y decoroso que nos enorgullezca.
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Valores de R&C:

Tratemos a los clientes como nos gustaria
gue nos tratasen a Nosotros.

No permitir nunca que los conflictos por los
beneficios de un departamento se
interpongan en lo que es justo para el cliente.

Ofrecer a los clientes un trato bueno y justo.
Lograr una excelente relacion con el cliente
lleva tiempo. No intentar maximizar los
beneficios a corto plazo a costa de tales
relaciones duraderas.

Buscar siempre el modo de facilitar los
Negocios con Nosotros.

Comunicarse a diario con los clientes.
Mientras nos Hablan, no puede estar
haciéndolo con la competencia.
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s T Nunca olvidarse de dar Gracias.

Reducir gastos siempre que sea posible.

Las operaciones deben de ser Rapidas y
Simples.

Valorar el tiempo de los demas.
Invertir en infraestructura.

Conocer Nuestro Negocio Mejor que nadie.
O — No necesitamos asesores que nos digan lo

R&C,S.ADEC.V. que tenemos que hacer.
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